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Cette année a été une année des plus difficile pour les proches aidants ainsi que pour la plupart des 
gens. La pandémie a touché tout le monde et eu des impacts sur chacune de nos vies, que ce soit 
par la maladie, la distanciation sociale, lèisolement ou ses impacts sur notre sant® mentale. La vie des 
membres de lèAPPAD a aussi ®t® chamboul®e. Certains proches aidants ont d¾ en faire plus avec 
moins dèaide, dèautres ont vu leur lien avec leur proche coup® ou distanci®Ü 

LèAPPAD a d¾ r®fl®chir et sèest adapt®e ¨ la r®alit® de vie en pand®mie, selon les vagues et les res-
trictions de la Santé publique. Nous avons ajouté des ressources humaines, utilisé nos téléphones, 
utilisé les plateformes de visioconférence, créé des webinaires, mis en ligne une plateforme interac-
tive Clic-infoÜ Bref, nous avons ®t® l¨ pour les proches aidants et les endeuill®s. Je suis tr¯s fi¯re de 
mon ®quipe, le conseil dèadministration et les employ®s qui ont su r®pondre aux besoins des proches 
aidants dans des circonstances hors du commun en subissant eux aussi les impacts de la vie en pan-
démie. Bravo à vous.   

Cette pr®sence pour lèautre nous laisse voir la beaut® et bont® du monde. MaisÜ comment aurions-
nous pu faire autrement. Nous ®tions inspir®s par les proches aidants, qui eux aussi, nèont pas baiss® 
les bras et ont continué à veiller au bien-être de leur proche. Je vous trouve tous inspirants!  

Emmanuelle Blanchard 
Coordonnatrice  

Marthe Garneau 
Pr®sidente du conseil dõadministration 

Message de la coordonnatrice 

Message de la présidente 

Quelle année nous avons passée! Une année de surprises, de déceptions, de difficultés, de pertes, de 
deuils, dèisolementÜ Mais aussi une ann®e de cr®ativit®, de solidarit®, dèencouragements, de joies, de 
petits plaisirs, de d®couvertesÜ Lèadaptation a ®t® le mot ¨ la mode. Le conseil dèadministration sèest 
adapt®, lèAssociation, le personnel, les aidants et les aid®s aussi. Avec lèajout de personnel et de nou-
veaux budgets, lèAssociation a su trouver le moyen de grandir malgr® la pand®mie. Cette croissance et 
lèincertitude quant ¨ lèavenir de lè®difice de la Marguerite nous obligent ¨ chercher des locaux plus 
adapt®s ¨ nos besoins et aussi aux besoins de nos membres. Lèan dernier a ®t® tr¯s riche en rebondis-
sements, la prochaine le sera tout autant. La reprise des activités en présentiel sera tout un défi pour 
assurer la sécurité de tous et toutes. Le déménagement sera aussi très mobilisateur. 

Pour souligner lèann®e 2020-2021, je tiens à remercier: 

¶ Madame Ghislaine Lamoureux comme pr®sidente du Conseil dèadministration pour le       
début du dernier mandat, 

¶ Les membres du Conseil dèadministration qui ont ®t® tr¯s impliqu®s particuli¯rement 
dans la recherche de locaux,  

¶ Nos intervenants(es) qui ont continu® dèexercer dans des conditions variables, 

¶ Emmanuelle, à la coordination qui a mené les services avec beaucoup de contraintes, 

¶ Nos aidants et nos aid®s qui ont su sèadapter ¨ tous ces changements, 

¶ Nos bailleurs de fonds qui croient en notre mission.  

Pour 2021-2022, je nous souhaite une année plaisante et satisfaisante. 
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 Mission et valeurs de lĀorganisme  

Mission 

LõAssociation des Personnes Proches Aidantes Drummond 

(APPAD) est un organisme sans but lucratif dont la mission 

est dõoeuvrer ¨ lõam®lioration du bien-être et de la santé des 

personnes proches aidantes, peu importe leur réalité et celle 

de la personne quõil aide. 

 

LõAssociation intervient en lien direct avec les probl®ma-

tiques vécues par les personnes proches aidantes et leur   

apporte du soutien individuel ou de groupe. Elle travaille 

également à développer la capacité de prise en charge des 

proches aidants en les amenant à acquérir des outils pour 

pallier aux difficultés vécues au quotidien et préconise la   

r®solution du probl¯me dõ®puisement, par le biais de conf®-

rences ainsi que diverses activités de rassemblement, visant 

¨ r®duire lõisolement des proches aidants. 

 

LõAPPAD couvre tout le territoire de la MRC de Drummond 

qui compte 18 municipalités, pour une population de 107 

010 personnes. On estime à 26 752 le nombre de personnes 

proches aidantes dans notre r®gion puisquõune personne sur 

quatre joue ce r¹le. 

Les heures  
dôouverture 

¶ Du lundi au vendredi de 

8h30 à 12h et de 13h à 

16h30 

¶ 51 semaines dans lõann®e 

¶ La majorit® de lõann®e sõest 

déroulée en télétravail dû à 

la Covid-19 

Valeurs 

¶   La reconnaissance du droit 

au bien-être pour tous 

¶   Le respect des proches    

aidés et des proches aidants 

¶  La dignité 

¶ La solidarité 

Historique de lõAPPAD 

¶ En 2011, un soutien financier est obtenu par le Ministère de la Famille et des Aînés. En juillet 

2011, lõAssociation des Personnes Proches Aidantes Drummond (APPAD) est constitu®e en 

tant quõorganisme ¨ but non lucratif. 

¶ De novembre 2011 à mars 2012, le soutien individuel débute, la première parution du journal 

Soutenir est distribuée et la première rencontre du groupe Coude à Coude est tenue. 

¶ En d®cembre 2011, lõAssociation devient un organisme accr®dit® aupr¯s de lõAgence de la   

santé et des services sociaux de la Mauricie et du Centre-du-Québec et reçoit un financement 

de mission. 



¶ En 2012, lors du Gala communautaire, lõAssociation a eu lõhonneur de se voir d®cerner le 

prix qui souligne lõimplication dõun organisme dont les actions ou les prises de positions 

innovatrices et créatives ont généré un changement dans la collectivité. 

¶ Depuis lõautomne 2013, trois employ®es sont en poste et lõAssociation re­oit aussi un     

financement par projet de la part de l'Appui pour les proches aidants d'aînés Centre-du-

Québec. 

¶ En 2018, lõAPPAD inaugure sa premi¯re salle permanente dõintervention et de conf®rence 

tout comme son premier groupe de soutien destiné aux parents proches aidants offert en 

collaboration avec lõAssociation des parents dõenfants handicap®s Drummond.  

¶ En 2020, elle bascule en télétravail et accompagne les proches aidants dans sa première 

crise sanitaire majeure sans interrompe ses services.  

Conseil dôadministration               
2019-2020 

Marthe Garneau  

Présidente  
 

Paul-Émile Larocque            

Vice-présidente 
 

Isabelle Desmarais  
Secrétaire-trésorière 
 

Ghislaine Lamoureux              

Administratrice  
 

Denise Boisclair  
Administratrice (jusquõ¨ d®cembre 2020) 
 

Suzie Roy  
Administratrice (jusquõ¨ d®cembre 2020) 
 

Claudette Robidas       
Administratrice (début en décembre 2020) 

 

Robert  Bruce Stewart  
Administrateur (début en décembre 2020) 
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Nous avons la chance dõavoir des personnes impliqu®es dans 

la vie associative de lõAPPAD malgr® les circonstances excep-

tionnelles. LõAPPAD a convi® ses membres ¨ la 9
e 
assemblée 

g®n®rale annuelle qui sõest d®roul®e via la plateforme zoom 

le 9 décembre 2020. Au total, 23 participants étaient pré-

sents dont 15 membres  et 8 non-membres.  

La vie associative et démocratique  

Le conseil dõadministration  

Il regroupe 6 administrateurs bénévoles qui voient à 

la saine gestion et au d®veloppement de lõAssocia-

tion. Les membres du conseil dõadministration sont 

tous de provenance du secteur privé.  

  

Le conseil supporte lõ®quipe permanente. Il y          

eut 11 rencontres du conseil dõadministration en 

2020-2021 dont le mandat inclut: le développement 

de lõAPPAD, sõassurer de la continuit® des services 

offerts en respectant la mission de lõAssociation tout 

comme les mesures sanitaires et le positionnement 

de lõAPPAD dans une ann®e en grand d®veloppe-

ment.  

 

Les membres de lõAssociation: 

Le registre compte 533 membres actifs qui appuient 

la mission et les activités (au 31 mars 2021:             

520 membres individuels et 13 membres associa-

tifs) . 
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Les ressources humaines  

Lôann®e 2020-2021 fut caract®ris®e par lôaugmentation marqu®e des ressources humaines. LôAP-
PAD est pass®e de 3 employ®es ¨ une ®quipe de travail compos®e de 7 personnes sôoccupant de dif-
f®rents projets et occupant des fonctions vari®es, tout en ayant ¨ cîur le soutien aux proches ai-
dants et la r®alisation de la mission de lôAPPAD. Durant toute lôann®e, et ce, malgr® les confine-
ments, lô®quipe r®guli¯re de lôAPPAD compos®e dôAudrey Beaulieu, de Maryse Vall®e et dôEmma-
nuelle Blanchard, est demeur®e en poste ¨ raison de 35 heures semaines/chacune. En septembre, 
Mathieu Tr®panier et Claire Tessier ont rejoint lô®quipe. Chacun travaillait 21h par semaine. Puis, ¨ 
la fin de lôann®e, en f®vrier dernier, nous avons accueilli V®ronique Lamarche (35h/semaine) et Sa-
mantha Bouchard (14h/semaine) dans notre ®quipe.  
 
Les membres de lô®quipe ont fait preuve dôadaptation, alternant les p®riodes de travail sur place et le 
t®l®travail, en raison de la pand®mie et des directives de la Sant® Publique.  
 

Afin de fournir une offre de services de qualit®, lôAPPAD continue de miser sur de la formation conti-
nue des employ®s, permettant ainsi le d®veloppement de comp®tences, selon leurs besoins de perfec-
tionnement, ou pour sôoutiller dans les circonstances. Au total, les employ®s de lôAPPAD ont b®n®fi-
ci® de 146,75 heures de formation. Nous pouvons dire quôil sôagit dôune ann®e record en formation. Il 
y en a eu en lien avec lôintervention, la pand®mie et la proche aidance: trucs et astuces pour adapter 
le quotidien, intervention psychosociale en contexte de s®curit® civile, la proche aidance et le deuil 
en temps de pand®mie, le soutien ¨ distance, la pr®vention du suicide chez les proches aidants en 
contexte de pand®mie, la maltraitance envers les proches aidants, lôimpact de la pand®mie sur les 
personnes atteintes de troubles neurocognitifs et autres personnes, pr®ciser ses limites, lô©gisme, les 
chocs culturels, la culpabilit®, la fiscalit®, etc. £galement, nous nous sommes form®s en lien avec nos 
outils de travail: Word, outils collaboratifs Google suite, Teams, animer en virtuel, les r®seaux so-
ciaux, le t®l®travail, etc.  

Claire  
Tessier 
Intervenante 

Mathieu  
Tr®panier 
Intervenant 

Samantha  
Bouchard 
Agente de      
communication 

V®ronique  
Lamarche 
Intervenante 

Audrey  
Beaulieu 
Intervenante 

Maryse  
Vall®e 
Intervenante 

Emmanuelle  
Blanchard 
Coordonnatrice 

£quipe de travail 



Le journal Soutenir 

Durant lĀannÝe, le journal a ÝtÝ distribuÝ quatre fois pour un total de plus de 

1790 copies imprimÝes et prÜs de 360 envois-courriel par parution. Au total, 

cĀest plus de 2870 exemplaires en circulation.  

Les membres de lõAssociation, les organismes du milieu, les entreprises partenaires ainsi que 

plusieurs proches aidants par lõentremise de partenaires re­oivent le journal Soutenir. Cette an-

née, en plus des trois parutions annuelles, nous avons fait une édition spéciale pour rejoindre  

les gens isolés en raison de la pandémie. Cette initiative a été rendue possible grâce au soutien 

de notre pr®sident dõhonneur, Monsieur Martin Champoux, d®put® f®d®ral de Drummond. 

Donc, ce sont quatre parutions publiées cette année. Les proches aidants peuvent le recevoir à 

leur domicile gratuitement par la poste. De plus, il est disponible sur le site web de lõAPPAD et 

sur notre page Facebook. 

 

Chaque parution du journal contient des articles en lien avec la réalité des proches aidants, une 

section « souvenirs é, une section sur les activit®s de financement, les dons, ainsi quõun formu-

laire dõadh®sion.  

Les activitÝs rÝalisÝes 
   R®pondre aux besoins en utilisant lõ®crit 



Parents vieillissants, parlons-en! 

Le Calendrier de lĀavent 

Gr©ce ¨ Fonds dõurgence pour lõappui communautaire du gouvernement du Canada et ¨ la Fon-

dation communautaire du St -Maurice, lõAPPAD a pu cr®er un Calendrier de lõavent pour les 

proches aidants. Cela a permis de rejoindre et dõ®gayer le quotidien de plusieurs proches aidants 

dans une p®riode difficile de solitude, de nostalgie et dõincertitude, soit du 10 d®cembre 2020 au 

10 janvier 2021. Le calendrier de lõavent contenait des paroles inspirantes, des id®es dõactivit®s et 

des réflexions. Il encourageait les proches ai-

dants à consigner un point positif de chaque 

journée, et proposait également des res-

sources dõaide. Au total. 550 copies papier ont 

pu être distribuées et même postées, au béné-

fice des aidants. Aussi, lõensemble du calen-

drier était disponible par abonnement à un 

courriel journalier, en visitant le site web de 

lõAPPAD ou en suivant les 31 journ®es sur le 

Facebook de lõAPPAD. 

Ce guide dõaccompagnement a ®t® con­u pour initier des discussions en famille ou avec lõentou-

rage dont un proche est en début de vieillissement ou de maladie. Il permet de susciter des ré-

flexions, dõamener des ®changes sur diff®rentes r®alit®s qui pourraient survenir au fil du temps, 

et permet ®galement aux proches aidants de sõexprimer sur leurs volont®s.  Il touche à plusieurs 

sphères et peut être utilisé en version web ou imprimé. Ce guide fut expliqué lors de plusieurs 

rencontres de concertation pour un total de 125 personnes. Ces dernières ont pu ensuite pré-

senter le guide dans leur communauté. 

Le guide fut consulté via le site web. La page a eu 

420 utilisateurs uniques pour 707 visites durant 

lõann®e. 4033 copies papier ont ®t® imprim®es et 

de ce nombre, plus de 3000 ont été distribuées. 

Plusieurs milieux ont accepté de le rendre dispo-

nible à leurs clientèles: organismes communau-

taires, certains clubs FADOQ, résidences pour aî-

nés, les municipalités et la Ville de Drummondville 

ainsi que différentes cliniques médicales et phar-

macies.  

https://0a230bf8-35a8-403f-8ee3-0435ecf3f55f.filesusr.com/ugd/fde5b7_5d36f67ffff7449891b826d9dd62dc30.pdf

